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Überblick

Ergänzung der quantitativen Studie aus 

dem Jahr 2019 durch qualitative Fallstudien

Insgesamt wurden fünf Interviews 2021 mit 

UX Experten aus drei Firmen durchgeführt

Analyse mit Unterstützung 

des Tools „Conceptboard“
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Status: Zwischenbericht



Rückblick 

● Onlinestudie 

● 123 UUX-Professionals
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● Wichtige Ergebnisse
○ kein ausreichender Zugang zu 

Kunden/Endnutzern

○ zu wenig Zeit für 

User Research

○ Anforderungen kommen 

am seltensten vom 

Requirements Engineer



Fallstudie “RE und User Experience”

● Referenzprojekt

● Projektteams/Rollen

● Anforderungserhebung 
○ Quellen, Techniken

● Anforderungsdokumentation 
○ Artefakte, Qualität

● Kommunikation von Anforderungen 
○ Kanäle, räumliche Nähe

● RE und UX im agilen Umfeld

● Abschluss
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Struktur des 

Interviewleitfadens



Vorabbefragung über E-Mail

● Fragen zum Unternehmen
○ Größe, Branche, Produkte, Organisation, Prozess ...

● Fragen zur Person
○ eigene Rolle, Aktivitäten, Verantwortlichkeiten

○ eigenes Team (Größe, Verteilung)

○ genutzte Techniken, Artefakte

○ …
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Vorgehensweise
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Interview mit

Leitfaden

1

2

Textprotokoll3

Validierung, 

Klärung offener 

Punkte

Tool: Conceptboard

4 Aussagen mit 

Tags bewerten
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Informationsfluss

mit FLOW 

visualisieren

Tools: Word, 

Webconference

Anne

Zusätzlich 

Audioprotokoll

Vorabbefragung
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Aussagen auf 

Karten vereinzeln
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Beispiel Conceptboard – Aussagen mit „Tags“
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6 Aussagen 

mit Tags

bewerten



FLOW - Notation

FLOW ist eine Methode zur Beschreibung, Analyse und Verbesserung 

von festen (dokumentenbasierten) und flüssigen (verbalen) 

Informationsflüssen.
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Beispiel in Conceptboard – FLOW Analyse
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7 Informationsfluss

mit FLOW visualisieren



Diskussion

Fragen: Meinungen zur verwendeten Notation, Alternativen?

Feedback zu Conceptboard

Feedback zu Zwischenergebnissen

Eigene Erfahrungen zu diesen Themen (UX und RE 

Zusammenarbeit) 
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